1.3 Upravljanje informacijama u modernim
proizvodnim sistemima

Tehnicki informacioni sistem u preduzec¢u - PDM

Trziste zahtijeva od proizvodaca uvijek krac¢i razvojni ciklus 1 bolji
kvalitet proizvoda, koji postaju takode po strukturi sve zahtjevniji.
Globalizacija diktira niske cijene 1 istovremeno visok stepen
prilagodljivosti Zeljama pojedinih kupaca.

Klju¢nu ulogu pri razvoju imaju informacione 1 racunarske tehnologije,
koje stalno nude nove mogucénosti. Preduze¢a su prinudena koristiti
novine, ukoliko Zele ostati prisutna na trzistu.

Rasirena upotreba raCunarom podrZzanog konstruiranja 1 druge aktivnosti
generiraju uvijek vece koliCine podataka 1 dokumenata, kojima se na
klasican nacin teSko ovladava. Zbog kompleksnosti, vodenje
proizvodnje zahtijeva sistematiCan pristup, promjene u organizaciji, te
razliCita znanja iz informatike, metodike konstruiranja, komunikacije 1
rada sa ljudima.

Prvi korak pri renovaciji informacionog sistema predstavlja analiza informacijskih tokova i
poznavanje tokova rada [Schmid 96]. Poslovni i prozvodni informacioni sistemi se uspjes$no
upotrebljavaju ve¢ niz godina i u preduze¢ima su strukovno dobro podrzani. Savjetodavna
preduzeca nude oruda i metode za brze uvodenje tih sistema [Sche 94][Ber 99]. Posljednjih
godina je tehnologija dozrela za informacijsko povezivanje unutar tehnickih odjeljenja u
preduze¢ima.

Razvojno—konstrukcijska (RK) djelatnost ima svoje posebnosti, kao §to
su nepredvidljivost 1 kreativnost, koje su formalno teSko opisivi. Sama
djelatnost ima veliku kompleksnost sa stalno promjenljivim podacima,
zbog Cega zahtijeva specific¢an pristup.

Primjereno organiziran sistem za upravljanje podacima o proizvodima
(PDM — Product Data Management) znacajno doprinosi ucinkovitosti
preduzeca, naroCito kod velikih sistema, gdje je potrebno ovladati
velikim koli¢inama podataka i koordinirati rad ljudi, koji su na razli¢itim

lokacijama. U velikim sistemima je reorganizacija nizbjezna i prednosti, odnosno rezultati
iste razmjerno brzo opravdavaju ulozena sredstva. Elektronska forma dokumenata omogucava
postavljanje sistema sa zna¢ajno boljom odzivnoséu [Neg 96][Mill 96]. Razvojem tehnologije i



smanjenjem cijena opreme, tehnicki informacioni sistemi (PDM) postaju zanimljivi takode za
mala i srednje velika preduzeca. Rjesenja za velike sisteme je potrebno prilagoditi potrebama, jer
svaka nepotrebna funkcionalnost poskupljuje sistem i dodatno opterecuje korisnike. Kolic¢ina
informacija je znacajan kriterij za izbor modela informacionog sistema. Jednostavno rjeSenje ima
brz odziv i ispunjava zahtjeve standarda o obezbjedenju kvaliteta [TavDu2 99]. Postavljanje
informacionog sistema je proces koji zahtijeva promjenu nacina rada ljudi. Uvodenje moze biti s
lako¢om uspjesno realizovano uz sistemati¢an pristup i uvazavanje cjelovitosti problema [Flo
94]. Preduzece mora najprije znati raspoznati $ta je u vezi s protokom informacija od sustinskog
znacaja za ucinkovitost preduzeca.

Upotreba raCunarom podrzanih tehnologija je dovela do povecanja
koli¢ine informacija. Primjereno uveden tehnicki informacioni sistem
(PDM) predstavlja rjeSenje u novonastalom polozaju.

PDM-sistem podrzava upravljanje podacima o proizvodu i pripadajuce
aktivnosti na nivou cijelog preduzeca, te istovremeno predstavlja kicmu
za kontroliran tok tehni¢kih podataka kroz cijeli Zivotni ciklus
proizvoda.

S PDM-sistemom je moguce podrzati pracenje nastajanja tehnicke
dokumentacije u skladu sa standardima o obezbjedenju kvaliteta (ISO
9000) 1 omoguc¢iti pristup dokumentima svim ostalim sluzbama (nabava,
prodaja, ...).

U proizvodnim preduze¢ima su podaci o proizvodima sredisSte, oko
kojeg je izgradan informacioni sistem. InZenjerski model proizvoda
sadrzZi sve podatke koji definiSu proizvod 1 koji nastaju kroz cijeli Zivotni
ciklus, od definiranja zahtjeva, razvoja, proizvodnje do odrzavanja (slika
1.1).

Jos prije nekoliko godina medu sobom odvojena podrucja (konstrukcija,
nabava, prodaja, proizvodnja) su se s razvojem informacionih
tehnologija pocela zblizavati 1 dijelom 1 prekrivati. Zbog toga se
podrucja ne odvajaju, nego se u savremenim organizacijama povezuju s
jednim jedinim ciljem: proizvod. Tradicionalna Tayloreva podjela na
pojedinacne faze rada se povlaci. Nastaju integrirani dijelovi procesa,
odnosno djelatnosti, koji sustinski pospjesSuju 1 skracuju razvojne i
zivotne cikluse proizvoda.
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Slika 1.1 InzZenjerski model proizvoda sadrzi sve poodatke, koji nastaju u
zivotnom ciklusu proizvoda

PDM-sistem predstavlja metodiku 1 potrebnu programsku opremu, koji
omogucavaju vodenje podataka o inZenjerskim modelima proizvoda i
podupiru razvojni proces.

PDM-sistem zahvata pregledno pohranjivanje svih podataka, koji
definiraju proizvod kroz sve faze u Zivotnom ciklusu.

Pored klasifikacije, mehanizmi iskanja 1 arhiviranja omogucuju kod
pomenutih sistema kontroliran tok dokumenata i obavjestavanja medu
korisnicioma.

Prava pristupa korisnika se prilagodavaju trenutnoj razvojnoj fazi
proizvoda odnosno dokumenta.

Medu osnovne funkcionalnosti spadaju gradenje strukture proizvoda
(sastavnice), upravljanje dokumentima, interfejsi za pokretanje razlicitih
programa 1 poboljSana komunikacija izmedu korisnika (slika 1.2).
Osnovna funkcionalnost PDM sistema postaje kod razlicitih ponudaca
programske opreme sve ujednacenija.
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SI. 1.2 Funkcionalnost PDM sistema

Danas je ponuda programske opreme za tehni¢ke informacione sisteme
dovoljna. Aktuelni problem je, kako sistem s ¢im manje rasprava i
problema uvesti u upotrebu i kako osnovnu funkcionalnost informacionog
sistema u preduzecu nadgraditi, da se poveca njegova poslovna
uspjesnost. Sazet 1 zoran model preduzeca je ishodiSte za renovaciju 1

optimizaciju poslovanja. Za potrebe manjih preduzeca je u poglavlju 8.0 predstavljen
nacin modeliranja preduzeca, koji je prilagoden potrebama PDM sistema.



U tabeli 1.1 dat je pregled kratica 1 pojmova o informacionim sistemima
u engleskom jeziku.

U daljem tekstu se za upravljanje podacima o proizvodima koristi
kratica PDM, a za poslovno-proizvodne informacione sisteme kratica
ERP. lIzabrane kratice se upotrebljavaju u literaturi i oznacavaju
integraciju podataka na nivou cijelog preduzeca, za razliku od starijih
oznaka s uzim znac¢enjem, kao Sto su npr. EDM ili MRP.

Kratica CAD (engl. Computer Aided Design) se ne upotrebljava samo
za raCunarom podrzano crtanje i modeliranje, nego pojam obuhvata
takode konstrukcijski proces kao cjelinu.

Tabela 1.1 Pregled kratica i pojmova o tehnickoj i poslovno-proizvodnoj

informatici
Tehnicni informacioni sistem Poslovno-proizvodni informacioni sistem
PDM Product Data Management MREP II Manufacturing Resource Planning
tehnicki informacioni sistem planiranje potreba proizvodnje
(TIS) (Technical Information System) MRP Material Requirement Planning
(tehnicni informacioni sistem) planiranje materijalnih potreba
starije oznacavanje uskog dijela
informacionog sistema
EDM Engineering Data Management ERP Enterprise Resource Planning
upravljanje inzenjerskim podacima planiranje u poslovno-proizvodnom
sistemu
Engineering Database PPS Produktion Planung und Steuerung
baza podataka za inzenjere planiranje i upravijanje proizvodnjom




Na slici 1.3 predstavljeni su mjesto 1 uloga tehni¢kog informacionog
sistema u Semi preduzeca.

Tehnicki 1li inzenjerski informacioni sistem (PDM) skrbi za centralno
upravljanje podacima o proizvodima 1 podrzava proces razvoja
proizvoda.

Tehnicki 1 poslovno-proizvodni informacioni sistem (ERP) se dijelom
prekrivaju 1 potrebno ih je medu sobom povezati na odgovarajuci nacin.

Korisnici PDM sistema su podijeljeni na kreatore 1 korisnike. (slika 1.3).
Karakteristicni kreatori podataka su npr. konstrukteri. Korisnici imaju
prava Citanja, podatke upotrebljavaju pri svom radu i u pravilu su
brojniji od kreatora. Posebnu skupinu predstavljaju npr. 1 vode
odjeljenja, koji dokumente pregledaju 1 potvrduju.

U osamdesetim godinama su bili zaceti TIS (Technical information
systems), ali se zbog uskosti u pojmovanju problematike nisu razvili, niti

upotrebljavali u ve¢em obimu. Ovdje se pominju samo kao pojavni
oblik.

PDM sistemi su izrasli u okviru CAD/CAM alata i1z potrebe za
nadzorom nad brojnim datotekama. RjeSenja su bila rasSirena unutar
CAD/CAM programske opreme, ograni¢ene samo na tehnicke odjele,
njithovi korisnici su bili prije svega kreatori informacija. Postupno su se
PDM sistemi razvili u informacioni sistem (IS), koji omogucava na
nivou preduzeca integraciju podataka, procesa 1 programske opreme.

S razvojem PDM sistema su se nadzor nad njim (IS), odrZavanje
sistema, izrada rezervnih kopija itd. preselili iz tehni¢kih odjeljenja
(CAD/CAM) ka informatici.

PDM sistem daje potrebnu informacijsku infrastrukturu za integraciju,
omogucava da je prava informacija na raspolaganju pravim ljudima u
pravom momentu. Znacajnu ulogu imaju takode kod wuredenog
pohranjivanja znanja i iskustava preduzeca.
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Slika 1.3 Mjesto tehnickog informacionog sistema (PDM) u preduzecu

Geometrijski modeli, formirani pomoc¢u CAD sistema, koriste se za:

¢ izradu crteza, odnosno tehni¢ke dokumentacije,
e realizaciju razlicitih raCunarom podrzanih proracuna i analiza, te
¢ izradu dijelova njihovog oblika (CAM modul).

Za primjenu numericke metode konacnih elemenata (MKE/FEM),
takode je potreban geometrijski model analiziranog dijela, ili

konstrukcije, pa se na osnovu ovoga i MKE metoda ukljucuje u podrucje
CADa.



Ostale kratice i pojmovi koji se koriste za definisanje oblasti
primjene ra¢unara u tehnickoj i poslovno-proizvodnoj informatici:

CAM (Computer Aided Manufacturing) oznacava primjenu racunara
u proizvodnji (izrada pomocu racunara) i upravljanju proizvodnjom.
Tehnoloske oparacije se izvode na masSinama kojima upravlja racunar.
Sva priprema elemenata tehnoloskog procesa izvodi se takode pomocu
raCunara. Pojavi CAM sistema prethodila je pojava numericki
upravljanih maSina (NC), adaptivno upravljanih masina (AC) 1 drugih
masina.

Osim §to oznaava primjenu racunara u proizvodnji, CAM se odnosi i na
simulaciju izrade proizvoda, te na generiranje upravljackih informacija
za numericki upravljane masine.

Da bi se neki maSinski dio mogao izraditi, potrebno je najprije da se
definiSe njegov oblik. Tako CAD 1 CAM moduli postaju spregnuti u
CAD/CAM sistem, koji proizvodaci softvera razvijaju u integralnom
obliku.

CIM (Computer Integrated Manufacturing) znaci integrirano
ukljucenje racunara u cjelokupnom proizvodnom procesu od ideje,
razvoja, konstrukcije, planiranja proizvodnje 1 upravljanja istom, do
same proizvodnje, kontrole kvaliteta 1 isporuke. U okviru CIMa, pored
CADa, CAMa, FEMa 1 drugih ra¢unarom podrzanih modula, mogu biti
obuhvaceni 1 ekspertni sistemi.

Mode se kazati 1 ovako: CIM oznacava planiranje, nadzor 1 upravljanje
svim fazama razvoja 1 izrade proizvoda uz podrSku racunara, odnosno
integraciju CAD, CAM, CAP, CAQ, CAMRP tehnologija.

CAE (Computer Aided Engineering) predstavlja zajednicki termin za
primjenu racunara u svim inZenjerskim aktivnostima: razvoju i
konstrukciji, pripremi proizvodnje 1 samoj proizvodnji.

CAP (Computer Aided Planning) — planiranje proizvodnje pomocu
racunara.

CAQ (Computer Aided Quality Assurance) — primjena racunara u
planiranju 1 osiguranju kvaliteta proizvoda.



CAMRP (Computer Aided Material Requirements Planning) —
upravljanje materijalom (sirovinama, poluproizvodima, proizvodima) uz
podrsku racunara.

Jedan od najznacajnijih modula CIM sistema svakako je CAD, iz
razloga Sto se u ovom modulu, prema nekim izvorima, generira do 80 %
svih podataka koji se koriste u jednoj proizvodnoj kompaniji. Radi se o
vrlo velikom broju podataka kojima se opisuje proizvod 1 gradi njegov
model u informacionom sistemu.

Integracijom CADa sa drugim dijelovima CIMa, ponajprije sa CAM,
CAQ 1 CAP modulima, ostvaruje se integracija tokova informacija oko
modela proizvoda. Time se obezbjeduje stvarna integracija proizvodnje
preko raCunarom upravljanih i kontrolisanih informacija.

Jedan od vaznih problema u ovoj oblasti je izraZena potreba za
pracenjem noviteta 1 brojnih promjena koje se svakodnevno dogadaju
kad su u pitanju hardver i softver. Razumijevanje svega onoga Sto se
nudi od strane proizvodaCa postaje ozbiljan 1 odgovoran posao.
Odgovarajuci nivo strucnosti kadrova, koji je potreban u svim sferama
djelovanja jedne proizvodne kompanije, postaje sve visi. A osim
strucnosti za pojedine specijalnosti, takode se traze 1 interdisciplinarne
studije 1 drustvena znanja.

Medutim, glavni dio napora je u implementaciji odredene tehnologije u
preduzecu/kompaniji 1 sagledavanju kako ¢e to sve uticati na ukupni
razvojni proces. Povecanje konkurentskih sposobnosti mijenja metodiku
kreiranja novih proizvoda. Tako je radna grupa Americkog ministarstva
odbrane u kojoj su bili predstavnici 13 najvecih svjetskih kompanija
(IBM, General Motors, Boeing, General Electrics 1 dr.) zakljucila da ¢e
proizvodna okolina 2006. godine zahtijevati od proizvodaca sposobnost
trenutne reakcije na zahtjeve trziSta. Ovaj cilj se ne moZe ostvariti bez
potpune primjene CAD tehnologija.



